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Проект USAID «Трансформація фінансового сектору»

Оголошення щодо прийому пропозицій (Оголошення)





№ REQ-KYV-19-0146




Консультаційні та тренінгові послуги для працівників Фонду гарантування вкладів фізичних осіб на тему: «Інструменти Інтернет-маркетингу для кращого інформування користувачів фінансових послуг про систему гарантування вкладів і підвищення фінансової обізнаності громадян»








Дата розміщення:	 10 червня  2019 р.

УВАГА: Потенційні Учасники тендера, які отримали цей документ з джерела іншого, ніж Проект USAID «Трансформація фінансового сектору», бульвар Тараса Шевченка, 33-Б, Київ, Україна, повинні негайно звернутися на адресу електронної пошти PocurementFST@dai.com  та вказати назву та поштову адресу своєї компанії, щоб на цю адресу їм можна було надсилати зміни до цього Оголошення або інші повідомлення. Будь-який потенційний Учасник тендера, який таким чином не виявить свою зацікавленість, бере на себе повну відповідальність у разі неотримання повідомлень до кінцевого терміну отримання пропозиції. Будь-які зміни до цього оголошення надсилатимутися всім зареєстрованим учасникам електронною поштою.
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1. Коротко про проект:
Проект «Трансформація фінансового сектору» – це чотирирічна програма (з жовтня 2016 р. по грудень 2020 р.), що фінансується Агентством США з міжнародного розвитку (USAID) та виконується компанією DAI Global LLC (DAI).  Партнером DAI у впровадженні Проекту є компанія «Ernst & Young».
Мета Проекту – перетворити фінансовий сектор України на прозору, справедливу та диверсифіковану систему, яка підтримує підприємства усіх розмірів та слугує потребам громадян. Проект буде підтримувати реформування фінансового сектору в Україні та надаватиме допомогу за такими напрямами: підвищення довіри до банківського сектору; розширення доступу до фінансів у небанківському фінансовому секторі; розширення застосування електронних фінансів; реформування пенсійної системи; а також інформаційно-освітня робота з вразливими групами населення для сприяння їх більш активній участі у фінансовій діяльності.
2. [bookmark: _Toc11055938]Стислий огляд запиту щодо надання цінової пропозиції
	1. Запит № 
	REQ-KYV-19-0146

	2. Дата запиту
	10 червня 2019 року

	3. Предмет закупівлі 
	Консультаційні  та тренінгові послуги для працівників Фонду гарантування вкладів фізичних осіб (ФГВФО) на тему: «Інструменти Інтернет-маркетингу для кращого інформування користувачів фінансових послуг про систему гарантування вкладів і підвищення фінансової обізнаності громадян»

	4. Контактна особа для запитань щодо тендера
	ProcurementFST@dai.com
Зверніть увагу: електронна адреса для запитань відрізняється від електронної адреси для подання пропозицій!

	5. Кінцевий термін отримання запитань 
	17:00 за київським часом 17 червня 2019 року, на адресу: ProcurementFST@dai.com. Всі отримані запитання будуть зібрані, і відповіді на них будуть надіслані учасникам тендера електронною поштою.  

	6. Електронна/фізична адреса для подання пропозицій та кінцевий термін отримання пропозицій 
	Пропозиції мають подаватись в електронному вигляді на адресу: ProcurementFSTInbox@dai.com
до 12:00 за київським часом 24 червня 2019 року 
Зверніть увагу: кінцевий термін для запитань відрізняється від кінцевого терміну для подання пропозицій!

	7. Перелік документів, які мають подати учасники тендера
	1. Технічна пропозицію згідно з Додатком А до даного запиту
2. Інформація про учасника тендера та копії документів згідно з Додатком Б до даного запиту
3. Комерційна пропозиція відповідно до Додатку В до даного запиту 
Увага! Технічна та комерційна пропозиція подаються окремими додатками!

	8. Очікуваний вид контракту
	Договір з фіксованою ціною - договір, який передбачає точну кількість предметів або матеріалів, послуг тощо, які мають поставлятися та/або надаватися та  оплату погодженої суми винагороди за результатами надання послуг/ постачання товарів.
Договір з визначеною фіксованою ціною не коригується, якщо фактичні витрати перевищують фіксовану ціну або є нижчими за неї, окрім випадків якщо Замовник зменшить кількість одиниць в замовленні. При цьому вартість зменшується на ціну відповідної кількості одиниць. Від учасників тендера очікується, що до складу своєї загальної запропонованої ціни вони включать усі прямі та непрямі витрати, пов’язані з наданням послуг згідно з даним запитом.

Надання цього Запиту в жодному разі не зобов’язує компанію «DAI» укладати договір субпідряду або надавати замовлення на закупівлю, і учасникам тендера не відшкодовуються будь-які витрати, пов’язані з підготовкою пропозиції.

	9. Підстава для укладення контракту
	Рішення про укладання контракту буде прийматись на основі процесу «Обрання джерела з найкращими умовами». Контракт буде укладено з відповідальним та прийнятним учасником тендера, який зробить найвигіднішу пропозицію для компанії «DAI» з урахуванням поєднання ціни та технічних чинників, враховуючи найбільш відповідну кваліфікацію та досвід.
DAI залишає за собою право укласти договір субпідряду щодо усіх або деяких позицій у пропозиції або змінювати кількість позицій, передбачену даним Запитом, у процесі визначення переможця тендера.

	10. Очікуваний термін дії контракту
	Постачальник обирається на строк виконання робіт/ надання послуг, передбачених даним запитом. Угода (и) буде укладатися з правом дострокового розірвання Замовником в разі підвищення ціни Постачальником або несвоєчасного/не в повному обсязі виконання Постачальником умов договору та з можливістю подовження терміну дії у випадку успішного досвіду співпраці з обраним Постачальником.


1. [bookmark: _Toc11055939]Вступ та мета
[bookmark: _Toc11055940]Мета
Мета цього Оголошення – отримання пропозицій від компаній щодо надання консультаційних  та тренінгових послуг для працівників Фонду гарантування вкладів фізичних осіб (ФГВФО) на тему: «Інструменти Інтернет-маркетингу для кращого інформування користувачів фінансових послуг про систему гарантування вкладів і підвищення фінансової обізнаності громадян».
[bookmark: _Toc11055941]Офіс, що розміщує оголошення
Зазначений у наведеному вище стислому огляді Офіс, що розміщує оголошення, та Контактна особа є єдиними контактами в компанії «DAI» для цілей даного Оголошення. Будь-який потенційний учасник тендера, який не повідомив цьому Офісу про свою зацікавленість, бере на себе повну відповідальність у разі неотримання прямих повідомлень (зміни, відповіді на запитання тощо) до кінцевого терміну отримання пропозицій.
[bookmark: _Toc11055942]Тип очікуваного контракту 
Компанія «DAI» очікує укласти Замовлення на закупівлю за визначеною фіксованою ціною. За результатами переговорів цей тип договору субпідряду може змінитися.
Замовлення на закупівлю за визначеною фіксованою ціною – це контракт на загальну визначену фіксовану ціну на надання конкретних послуг, товарів або результатів робіт, який не коригується, якщо фактичні витрати перевищують фіксовану ціну або є нижчими за неї. Від учасників тендера очікується, що до складу своєї загальної запропонованої ціни вони включать усі прямі та непрямі витрати, пов’язані з наданням послуг.

[bookmark: _Toc11055943]Загальні інструкції для Учасників тендера
[bookmark: _Toc11055944]Загальні інструкції 
Учасники тендера подають пропозицію, яка містить таку інформацію: 
· Технічну пропозицію згідно з вимогами зазначеними у Додатках А-Б.
· Заповнену та підписану цінову пропозицію (Додаток В: Кошторис (Прайс-лист)) окремим файлом!!!
· Заповнені та підписані Додатки Б, Г та Д.

Розміщення цього Оголошення у жодному разі не зобов’язує компанію «DAI» укладати договір. Компанія «DAI» залишає за собою право відхилити будь-яку або всі пропозиції, якщо надані пропозиції не відповідають визначеним вимогам. При цьому, компанія «DAI» має намір укласти договір у разі отримання прийнятних пропозицій.
Компанія «DAI» може припинити тендер на власний розсуд у будь-який час. Компанія «DAI» у жодному разі не відшкодовує будь-які витрати, пов’язані з підготовкою або поданням будь-яких пропозицій учасниками тендера.

Пропозиції мають бути подані не пізніше 24 червня 2019 р. 12:00 за київським часом на адресу електронної пошти для закупівель ProcurementFSTInbox@dai.com. У темі електронного повідомлення слід вказати номер Оголошення (REQ-KYV-19-0146) та назву завдання (Консультаційні  та тренінгові послуги для працівників Фонду гарантування вкладів фізичних осіб (ФГВФО) на тему: «Інструменти Інтернет-маркетингу для кращого інформування користувачів фінансових послуг про систему гарантування вкладів і підвищення фінансової обізнаності громадян»). Цінова та технічна пропозиції подаються в одному електронному повідомлені. Пропозиції подані із запізненням не приймаються, крім виняткових обставин на розсуд компанії «DAI».  

«Учасник тендера» та/або «Субпідрядник» - це фірма, що пропонує свої послуги за цим Оголошенням. «Пропозиція» - це пакет документів, які фірма подає, пропонуючи свої послуги.

Учасники тендера, які бажають відгукнутися на це Оголошення, мають подати свої пропозиції українською або англійською мовами згідно з наведеними нижче інструкціями. Учасники тендера повинні ознайомитися з усіма інструкціями та специфікаціями, що містяться у цьому Оголошенні. У разі невиконання цієї умови Учасник тендера діє на свій страх і ризик. Якщо до Оголошення вносяться зміни, то всі умови та положення, що не були модифіковані, залишаються незмінними. 

Витрати, пов’язані з підготовкою або поданням цієї пропозиції, Учасникам тендера не відшкодовуються. Компанія «DAI» у жодному разі не несе відповідальності за ці витрати.

Подання компанії «DAI» пропозиції у відповідь на це Оголошення є пропозицією компанії і свідчить про згоду Учасника тендера з положеннями та умовами цього Оголошення і додатків до нього. Компанія «DAI» залишає за собою право не оцінювати пропозицію, яка не відповідає вимогам або є неповною.

[bookmark: _Toc11055945] Супровідний лист до пропозиції  
Замість формального супровідного листа учасники тендера заповнюють та підписують Кошторис на бланку компанії, засвідчений підписом уповноваженої особи та печаткою. Зразок форми такого документу наведено у Додатку Б. Супровідний лист повинен включати такі пункти:
· Учасник тендера засвідчує, що вказані ціни залишаються дійсними до повного виконання робіт/надання послуг за Договором.
· Підтвердження отримання змін до Оголошення (у разі наявності). 
· Підтвердження можливості співпраці із звільненням від ПДВ:
http://sfs.gov.ua/baneryi/podatkovi-konsultatsii/konsultatsii-dlya-yuridichnih-osib/print-72423.html
· Підтвердження, що до розрахунку ціни входять усі види робіт у тому числі й ті, які доручатимуться для виконання третім особам.
· Підтвердження розуміння, що компанія «DAI Global» не зобов’язана приймати будь-які пропозиції, які вона отримує.
· Підтвердження наявності достатніх фінансових ресурсів для фінансування та виконання робіт чи доставки товарів або здатність знаходити фінансові ресурси, не отримуючи попередньої оплати від компанії «DAI».
[bookmark: _Toc11055946]Запитання щодо Оголошення
Відповідальність за ознайомлення з положеннями та умовами цього Оголошення і виконання його вимог несе кожний Учасник тендера.  З проханнями про уточнення або надання додаткової інформації слід звертатись у письмовому вигляді або у вигляді електронного повідомлення до офісу, що розміщує Оголошення, який зазначено у Стислому огляді вище. Відповіді на запитання за телефоном не надаються. Будь-яка усна інформація, отримана від працівника компанії  «DAI», Проекту або іншої організації, офіційною відповіддю на запитання щодо цього Оголошення не вважається. 

Запитання мають бути надіслані не пізніше 17 червня 2019 р. 17:00 за київським часом на адресу електронної пошти для отримання запитань ProcurementFST@dai.com.

Після кінцевого терміну отримання запитань, вказаного у Стислому огляді, запитання та відповіді на них будуть надіслані у письмовому вигляді всім зареєстрованим потенційним учасникам тендера, які отримали це Оголошення. 

[bookmark: _Toc11055947]Інструкції з підготовки технічних пропозицій 
[bookmark: _Toc11055948]Зазначені послуги
Згідно з цим оголошенням, компанія «DAI» потребує послуги, опис яких наведено у Додатку A.
[bookmark: _Toc11055949]Критерії оцінки 
Кожна пропозиція оцінюється в балах за критеріями, зазначеними у таблиці нижче. Бали щодо вартості / ціни при здійсненні технічної оцінки не виставляються. Але при підведенні підсумків за технічними та комерційними характеристиками отриманих пропозицій, ціна береться до розгляду, проте технічна оцінка є більш важливішою.
	##
	Критерії Оцінки
	Вага/ Суб-Вага
	Бали в межах категорії
(суб-вага)
	Зважені бали 
(вага)

	1.
	Технічна оцінка
	80%
	80

	1.1
	Кваліфікація компанії 
	35%
	35
	

	1.2
	Досвід тренерів в галузі Інтернет маркетингу 
	35%
	35
	

	1.3
	Якість запропонованої програми
	30%
	30
	

	
	Загалом за технічну оцінку
	100
	

	2.
	Фінансова оцінка
	20%
	20

	2.1
	Ціна
	100%
	100
	

	
	Загалом за фінансову оцінку
	100
	

	
	Загальна кількість балів ЗВАЖЕНА
	100



[bookmark: _Toc11055950]Додаткові пояснення системи оцінювання за критеріями.
a) Технічна оцінка становить 80% ваги від сумарної оцінки та складається з:
· Технічна оцінка: 
· Кваліфікація компанії.  Оцінюється досвід в сфері надання консультаційних та тренінгових послуг в галузі Інтернет-маркетингу, наявність практичного досвіду та успішні кейси ведення SMM кампаній не менше 5 років із зазначенням Замовників відповідних послуг та періоду співпраці.   
Суб-вага 35 % (35 балів);
· Досвід тренерів. Оцінюється наявність у тренерів/консультантів, залучених до проведення навчання, досвіду в сфері надання консультаційних та тренінгових послуг за темою «Інтернет-маркетинг» » не менше 5 років. Мають бути надані резюме тренерів із зазначенням тем тренінгу, які викладались, періоду викладання та Замовників. Перевага буде надаватись тим тренерам, які мають досвід надання консультаційних та тренінгових послуг з тем, зазначених у Додатку А. 
Суб-вага 35 % (35 балів);
· Якість запропонованої Програми. Оцінюється відповідність запропонованої Програми тематиці тренінгу, зазначеної у Додатку А. Програма тренінгу має бути детальною із зазначенням часу на кожну із запропонованих тем, поділом на лекції та практичні заняття.. 
Суб-вага 30 % (30 балів);
b) Фінансова оцінка становить 20% ваги від сумарної оцінки та складається з:
Ціна. Кількість балів нараховується учаснику тендера у відповідністю з запропонованою ціною. (За найкращу (найменшу) цінову пропозиція буде нараховано 100 балів, а за наступні (вищі) цінові пропозиції бали розраховуються за наступною формулою:
Бал = Найкраща ціна * 20 / Поточна ціна
Суб-вага 100 % (100 балів).

[bookmark: _Toc11055951]Інструкції з підготовки цінових пропозицій 
[bookmark: _Toc11055952]Цінові пропозиції 
У додатку Б наведено форму Кошторису (Прайс-листа) для контрактів з визначеною фіксованою ціною. Учасники тендера повинні заповнити форму, зазначаючи якомога більш детальну інформацію. 
Важливо звернути увагу на те, що податок на додану вартість (ПДВ) має бути включений окремим рядком. 
Ці послуги підлягають звільненню від ПДВ за основним контрактом з компанією «DAI». Субпідрядник несе відповідальність за сплату всіх чинних податків та вартості послуг, як передбачено чинним законодавством про дохід, винагороду, дозволи, ліцензії та інші податки та плату за послуги, строк сплати за які настає згідно з контрактом.
[bookmark: _Toc11055953]Підстава для укладення контракту  
[bookmark: _Toc11055954]Визначення найкращої вигоди
Компанія «DAI» вивчить усі пропозиції та визначить найкращу на основі вищезгаданих критеріїв технічної та цінової оцінки і вибере Учасника, пропозиція якого забезпечує найбільшу вигоду для компанії «DAI». Компанія «DAI» також може припинити розгляд пропозиції, якщо визначить, що Учасник тендера не є «кваліфікованим», тобто не має професійних та фінансових можливостей, необхідних для виконання необхідної роботи.  
Ціна, головним чином, оцінюється за її реалістичністю та розумністю. Компанія «DAI» може визначити переможцем Учасника тендера, що запропонував більш високу ціну, якщо зроблено висновок, що більш висока технічна оцінка його пропозиції заслуговує на додаткову винагороду.
Компанія «DAI» може визначити переможця без обговорень. Отже первісна пропозиція повинна містити найкращу ціну та найкращі технічні умови Учасника тендера.  
[bookmark: _Toc11055955]Визначення кваліфікації та вимоги до Учасника тендера 
Компанія «DAI» не укладатиме жодного виду контракту з Учасником тендера, доки не визначить його кваліфікації відповідно до інформації зазначеної у Додатку В. 

[bookmark: _Toc11055956]Очікувані результати роботи після укладення контракту  
Після укладення договору субпідряду результати, наведені у таблиці нижче, будуть подані до DAI у зазначені строки.
	№
	Опис результатів роботи
	Терміни виконання

	1.
	Навчальна програма та роздаткові/навчальні матеріали 
	Протягом 5 робочих днів з моменту підписання договору

	2.
	Звіт за результатами проведення тренінгу на тему: «Інструменти Інтернет-маркетингу для кращого інформування користувачів фінансових послуг про систему гарантування вкладів і підвищення фінансової обізнаності громадян»
	Протягом 5 робочих днів після проведення тренінгів



Учасник тендера, з яким буде укладено договір про закупівлю, гарантуватиме, що (а) йому належать всі права інтелектуальної власності та/або ним отримані всі необхідні дозволи щодо проведення тренінгів чи будь-яких об’єктів, що є частиною/використовуються у наданні послуг; 
[bookmark: _Toc11055957]Перевірка та прийняття
Усі результати роботи підлягають затвердженню компанією “DAI” та вважаються остаточними після такого затвердження уповноваженого представника Фонду гарантування вкладів фізичних осіб та компанії «DAI» . Компанія «DAI» залишає за собою право надати письмовий коментар щодо результатів роботи фірми – переможця тендера протягом 20 робочих днів з дня прийняття виконаної роботи.
[bookmark: _Toc346611729][bookmark: _Toc11055958]Дотримання положень та умов
[bookmark: _Toc11055959]Загальні положення та умови
Учасники тендера погоджуються дотримуватись загальних положень та умов контракту, що відповідає цьому Оголошенню. Визначений переможцем Учасник тендера повинен надати всі заяви та підтвердження про відповідність, зазначені у Додатку Д.
[bookmark: _Toc11055960]Джерело та країна походження
Згідно із затвердженим географічним кодом для свого контракту, компанія «DAI» може здійснювати закупівлю товарів та послуг з таких країн. 

Географічний код 110: Товари та послуги із Сполучених Штатів, незалежних країн колишнього Радянського Союзу або країни, що розвивається, але за винятком Заборонених Країн.
Компанія «DAI» зобов’язана перевірити джерело та країну походження товарів та послуг і (у максимально можливій мірі) забезпечити, щоб не здійснювалась закупівля жодних послуг із заборонених країн, що знаходяться у списку Управління контролю за іноземними активами (OFAC) як країни, на які розповсюджуються санкції. Пошук у країнах OFAC, на які розповсюджуються санкції, може здійснюватися за Системою управління наданням контрактів (SAM) на веб-сайті www.SAM.gov. До поточного списку країн, які знаходяться під повними санкціями, входять такі країни: Куба, Іран, Північна Корея, Судан та Сирія. Транзит товарів через територію країн, які знаходяться під повними санкціями, та складання товарів на їхній території заборонено. Також заборонено працювати з постачальником, який знаходиться у власності або під контролем забороненої країни. Компанії «DAI» забороняється сприяти будь-якій господарській операції третьої сторони, якщо така операція була б забороненою у разі її виконання компанією «DAI».  
Подаючи пропозицію у відповідь на це Оголошення, Учасники тендера підтверджують, що вони не порушують вимог до Джерела та країни походження запропонованих товарів та послуг, і що товари та послуги відповідають Географічному коду та виняткам щодо вищезгаданих заборонених країн.

[bookmark: _Toc371432598][bookmark: _Toc11055961][bookmark: _Toc346611738]Етика закупівлі 
Ані Учасник тендера, ані будь-хто з працівників компанії «DAI» не повинні платити або надавати комусь перевагу у спробі вплинути на результати тендера. Компанія «DAI» розглядає всі повідомлення про можливе шахрайство / зловживання дуже серйозно. Шахрайські або корупційні дії не будуть допускатися, а для співробітників «DAI» та/або субпідрядників/грантоотримувачів/ постачальників, які беруть участь у таких діях, будуть серйозні наслідки. Будь-яка подібна практика є неетичною, незаконною та корупційною. Учасники тендера або працівники «DAI» можуть повідомляти про порушення на безкоштовну анонімну гарячу лінію з питань етики та дотримання законодавства за номером телефону +1 855-603-6987, через веб-сайт «DAI» або електронною поштою на адресу: FPI_hotline@dai.com. «DAI» гарантує анонімність та неупереджений серйозний розгляд та ставлення до наданої інформації. Така практика може призвести до скасування закупівлі та дискваліфікації учасника тендера у цій та майбутніх закупівлях. Про порушників буде повідомлено USAID, і в результаті про них може бути повідомлено також Міністерству юстиції США для включення їх у список Суб’єктів обмежень, що у майбутньому унеможливить їхню участь у господарській діяльності уряду США. 

У відповідь на це оголошення Учасники тендера повинні надати повну та достовірну інформацію. Штрафні санкції за надання суттєво неправдивої інформації передбачені у Розділі 1001 Глави 18 Кодексу законів США.
Крім того, «DAI» дуже серйозно ставиться до фактів здійснення платежів коштами USAID суб’єктам, які здійснюють терористичну діяльність, або групам, які підтримують терористів, або іншим особам в обмін на захист. У випадку здійснення спроби вимагання грошей від Вашої організації суб’єктами, групами або іншими особами, які здійснюють терористичну діяльність або її підтримують, прохання негайно повідомити про це на анонімну гарячу лінію «DAI» з питань етики та дотримання законодавства за контактною інформацією, наведеною у цьому розділі.  
Подаючи пропозицію, учасники тендера засвідчують, що вони не намагались і не намагатимуться у майбутньому підкупити працівників «DAI» або здійснити їм будь-які виплати в обмін на надані переваги, а також що не було здійснено жодних платежів терористам або групам, які підтримують терористичну діяльність. 






[bookmark: _Toc371432599][bookmark: _Toc11055962]Додатки
[bookmark: _Toc371432600][bookmark: _Toc11055963]Додаток A: Опис робіт/ послуг або технічні специфікації
1. Загальна інформація.
Постачальник надаватиме консультаційні та тренінгові послуги в такі терміни (орієнтовно): 1 липня – 4 липня 2019 р., що включає наступне:
Розробка навчальної програми та підготовка матеріалів для курсу з Інтернет-маркетингу для двох груп слухачів, по 16 год тренінгу для кожної з груп. Програма тренінгу розділяється на 4 модулі, по 4 год кожний з модулів. Загалом – 32 год тренінгу:  
Графік проведення тренінгу
	День
	Модуль
	Група 1
(перша половина дня)
	Група 2
(друга половина дня)

	1
	Модуль 1
	* (4 години)
	*(4 години)

	2
	Модуль 2
	*(4 години)
	*(4 години)

	3
	Модуль 3
	*(4 години)
	*(4 години)

	4
	Модуль 4
	*(4 години)
	*(4 години)


Наприклад, в перший день тренінгу Модуль 1 вивчають учасники групи 1 (у першій половині дня), учасники групи 2 (у другий половині дня)
Програма тренінгу має покривати наступні теми:
1. Репутаційний менеджмент компанії (установи) в Інтернеті. Стратегії просування організації в Інтернеті. Базові інструменти інтернет-маркетингу. Розробка онлайн стратегії на практичних прикладах (від технічного завдання до оцінки ефективності). Моделі управління репутацією в Інтернеті (SERM, ORM). 
2. Інструменти проведення PR-кампаній в Інтернеті. Портрет он-лайн користувачів та сегментація цільових аудиторії. Проведення кампанії для різних аудиторій. Оцінка ефективності кампаній в Інтернеті. Аналіз звітності в Google Analytics. 
3. SEO оптимізація: суть та новітні тренди. 
4. SMM: стратегії, принципи, методи, інструменти. Запуск SMM-кампаній: практичні кроки. Контент-план. Особливості створення SMM контенту. Бюджетування SMM кампаній. Оцінка ефективності. 
5. Алгоритм проведення інформаційних кампаній в Facebook. 
6. Стратегія створення Youtube-каналу організації/державної установи. 
7. Новітні (мобільні) канали просування контенту. Робота з месенджерами. Email-маркетинг.
Програма тренінгу розділяється на 4 модулі, кожний з модулів по 4 год. Очікується, що в кожній з двох тренінгових груп візьмуть участь до 15 осіб – працівників відділу зв’язків з громадськістю та фінансової просвіти, управління з питань інформаційної політики, управління організації та забезпечення продажів та департаменту управління активами ФГВФО. Остаточна програма тренінгу буде узгоджуватись Замовником із компанією, яку буде обрано переможцем за результатами тендера.
Результат роботи: 
1. Навчальна програма та роздаткові/навчальні матеріали 
2. Проведення успішного навчання 30 працівників Фонду гарантування вкладів фізичних осіб (ФГВФО) з питань Інтернет-маркетингу (дві групи до 15 осіб в кожній по 16 год тренінгу для кожної з груп. Загалом – 32 год тренінгу) та видача учасникам сертифікатів 
3. Звіт за результатами проведення тренінгів

[bookmark: _Toc11055964]Додаток Б: Кваліфікаційна інформація та підтверджуючі документи
Таблиця 1*
	№
	Запитання
	Відповідь

	1. 
	Назва компанії- учасника тендера, дата державної реєстрації
	

	2. 
	Основні напрямки діяльності компанії-учасника тендера
	

	3. 
	Наявність документів, необхідних для здійснення діяльності в Україні (підтвердити та надати копії):
1. Копія свідоцтва про державну реєстрацію (для зареєстрованих до 07.05.2011 року, якщо їм не було видано Виписку) або Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців. 
2. Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, в якому зазначаються основні види діяльності.
3. Копія свідоцтва про реєстрацію Учасника платником податку на додану вартість чи єдиного податку або копія витягу з реєстру платників податку на додану вартість або реєстру платників єдиного податку (для зареєстрованих з 01.01.2014 року), або довідки з податкового органу про обрання системи оподаткування  та ліцензії (якщо вид діяльності ліцензується).
4. Скан-копія Статуту, засвідчена нотаріально або нотаріально засвідчена копія іншого установчого документу.
5. Документи, що підтверджують правомочність представника учасника на укладання договору про закупівлю: копію протоколу рішення засновника або копію наказу про призначення керівника підприємства на посаду, копію довіреності (доручення) на підписання тендерної пропозиції та/або договору. 
Обов’язкова вимога
	

	4. 
	Підтвердження того, що учасника не визнано у встановленому порядку банкрутом та відносно нього не відкрита ліквідаційна процедура (підтвердити в довільній формі)
Обов’язкова вимога
	

	5. 
	Досвід компанії/ учасника тендера в сфері надання консультаційних та тренінгових послуг в галузі Інтернет-маркетингу, наявність практичного досвіду та успішні кейси ведення SMM кампаній не менше 5 років (надати інформацію із зазначенням Замовників відповідних послуг та періоду співпраці згідно з Додатком Г).   
Обов’язкова вимога
	

	6. 
	Надання не менше трьох рекомендаційних листів від Замовників/ клієнтів компанії-учасника або посилання на відгуки, розміщені публічно та які стосуються предмету тендера (надані протягом останніх двох років) (надати)
Обов’язкова вимога  
	

	7. 
	Інформація щодо досвіду тренерів в сфері надання консультаційних та тренінгових послуг за темою «Інтернет-маркетинг» не менше 5 років (надати резюме тренерів із зазначенням тем тренінгу, які викладались, періоду викладання та Замовників). 
Обов’язкова вимога  
	

	8. 
	Детальна програма тренінгу із зазначенням часу на кожну із запропонованих тем, поділом на лекції та практичні заняття (надати)
Обов’язкова вимога  
	

	9. 
	Можливість розробки навчальної програми та роздаткових/навчальних матеріалів, проведення тренінгу та надання Звіту за результатами проведення тренінгу у встановлені строки або інші строки, погоджені сторонами (підтвердити, надати коментарі щодо можливих строків виконання)

Обов’язкова вимога  
	

	10. 
	Можливість перенесення строків надання послуг (проведення тренінгу) на інший період, погоджений Сторонами, на умовах тендера (підтвердити)

Обов’язкова вимога  
	

	11. 
	Згода на надання послуг/ постачання товарів із звільненням від сплати ПДВ  (підтвердити)

Обов’язкова вимога
	

	12. 
	Наявність досвіду надання послуг/ постачання товарів із звільненням від сплати ПДВ  (зазначити)

Бажано
	

	13. 
	Умови оплати: безготівково, після надання повного переліку послуг, передбачених Договором. Зазначити допустимий строк відтермінування оплати з моменту підписання акту виконаних робіт 

Обов’язкова умова
	

	14. 
	Контактні дані осіб, які можуть надати рекомендації щодо попередньої співпраці (зазначити ПІБ, посаду та контактну інформацію)
	

	15. 
	Контактна особа компанії-учасника (зазначити, надати контактну інформацію)
	


*прохання заповнити та підписати
Підпис уповноваженої особи: 
ПІБ та посада особи, що підписалась: 
Назва компанії-учасника: 
Адреса: 
Телефон: 
Адреса електронної пошти: 
Печатка компанії

[bookmark: _Toc371432601][bookmark: _Toc11055965]Додаток В: Кошторис (Прайс-лист) 

	#
	Description/ Опис послуг
	Unit/ Одиниця виміру
	Кількість/ Number
	Ціна за одиницю без ПДВ, грн/ Unit Price, VAT excl., UAH*
	Загальна сума без ПДВ, грн/ Total amount, VAT excl., UAH*
	Comments/ Коментарі

	 
	Організація та проведення тренінгу у м. Київ за адресою: вул. Січових Стрільців, 17, Фонд гарантування вкладів фізичних осіб орієнтовно з 1 липня до 4 липня 2019 року:
	 

	
	Послуги з навчання
	 

	1.1.
	Розробка навчальної програми та підготовка матеріалів для 16-годинного курсу з інтернет-маркетингу
	послуга
	1
	0.00
	0.00
	

	1.2
	Проведення тренінгу на тему «Інструменти Інтернет-маркетингу для кращого інформування користувачів фінансових послуг про систему гарантування вкладів і підвищення фінансової обізнаності громадян» для групи №1 до 15 осіб 
	година
	16
	0.00
	0.00
	 

	1.3
	Проведення тренінгу на тему «Інструменти Інтернет-маркетингу для кращого інформування користувачів фінансових послуг про систему гарантування вкладів і підвищення фінансової обізнаності громадян» для групи №2 до 15 осіб
	година
	16
	0.00
	0.00
	

	1.4
	Звітність за результатами проведення тренінгу
	послуга
	1
	0.00
	0.00
	

	Загалом за послуги з навчання без ПДВ, грн:
	0.00
	 

	Всього ПДВ, грн
	 
	 



Ми, що підписалися нижче, надаємо дану цінову пропозицію відповідно до Запиту на подання цінової пропозиції № REQ-KYV-19-0146 від  10 червня 2019 року.
Ми засвідчуємо, що ціни, зазначені у Кошторисі, дійсні  протягом строку проведення тендера та до кінця надання послуг за договором. Наша цінова пропозиція є обов’язковою для нас з урахуванням змін в результаті будь-яких обговорень.
Ми підтверджуємо, що до розрахунку ціни входять усі види робіт у тому числі й ті, які доручатимуться для виконання третім особам. Неврахована вартість окремих послуг не буде сплачуватися окремо, а витрати на їх виконання вважаються врахованими у загальній ціні тендерної пропозиції. 
Ми розуміємо та зазначаємо, що ці послуги та товари підлягають звільненню від ПДВ згідно з генеральним договором компанії «DAI» і той факт, що обраній компанії буде надано відповідне підтвердження. Ми засвідчуємо, що звільнення від сплати ПДВ застосовуватиметься до всіх рахунків. 
Ми розуміємо, що компанія «DAI» не зобов’язана приймати будь-які пропозиції, які вона отримує. 
	З повагою,
Підпис уповноваженої особи: Click here to enter text.
ПІБ та посада особи, що підписалась: Click here to enter text.
Назва фірми: Click here to enter text.
Адреса: Click here to enter text.
Телефон: Click here to enter text.
Адреса електронної пошти: Click here to enter text.
Печатка компанії:







[bookmark: _Toc11055966][bookmark: _Toc371432605]Додаток Г: Форма для надання інформації про минулий досвід роботи 

Просимо включити проекти, які найкраще ілюструють ваш досвід роботи, актуальний для цього Оголошення, починаючи з останнього проекту.
Беруться до уваги проекти, виконані протягом останніх п’яти років. Проекти, виконані протягом останніх шести років можуть враховуватися на розсуд тендерного комітету.

	№
	Назва проекту
	Опис діяльності
	Місцезнаходження
Область / район

	Назва клієнта, телефон
	Вартість у валюті договору (грн, долари США тощо)

	Дати початку і завершення робіт

	Завершено згідно з графіком (Так/Ні)
	Чи отримано підтвердження завершення робіт (підписання акту виконаних робіт/ накладної на поставку товарів тощо) ? (Так/Ні)

	1
	

	
	
	
	
	
	
	

	2
	

	
	
	
	
	
	
	

	3
	

	
	
	
	
	
	
	

	4
	

	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc11055967]Додаток Д: Заяви та підтвердження про відповідність 
1. Указ Президента США про заборону фінансування тероризму - Виконавцю нагадується, що укази Президента США та законодавство США забороняють здійснювати операції з фізичними особами та організаціями, пов’язаними з тероризмом, а також надавати їм ресурси та підтримку. Юридичну відповідальність за забезпечення дотримання цих указів Президента та законодавства несе Виконавець/Реципієнт. Реципієнту не дозволяється працювати з фізичними особами та організаціями, пов’язаними з тероризмом, а також надавати їм ресурси та підтримку. Жодна допомога або ресурси не можуть надаватись фізичним або юридичним особам, які знаходяться у Списку громадян особливих категорій та заборонених осіб, який веде Казначейство США (див. www.SAM.gov), або у Списку особливих категорій ООН (див. http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml).  Це положення обов’язково включається до всіх договорів субпідряду / рішень про надання субпідряду, які виконуються в рамках цього договору.

2. Торгівля людьми – Виконавцю забороняється протягом строку дії цього контракту здійснювати торгівлю людьми (як визначено у Протоколі щодо запобігання, протидії та покарання торгівлі людьми, особливо жінками та дітьми, який доповнює Конвенцію ООН щодо протидії транснаціональної організованої злочинності), оплачувати комерційні сексуальні послуги та використовувати примусову працю.

3. Організаційний конфлікт інтересів – Учасник тендера підтверджує, що йому не відомо про будь-яку інформацію, яка стосується існування будь-якого потенційного конфлікту інтересів організації. Учасник тендера також підтверджує, що якщо йому стане відомо про інформацію, яка має відношення до можливості існування потенційного конфлікту, Учасник тендера невідкладно надає компанії «DAI» звіт, де розкривається така інформація.

4. Рівні можливості – Учасник тендера підтверджує, що не здійснює дискримінацію проти будь-якого працівника або заявника за віком, статтю, релігією, інвалідністю, расою, переконаннями, кольором шкіри або національністю.

5. Трудове законодавство – Учасник тендера підтверджує, що дотримується всіх вимог трудового законодавства.

6. Дотримання вимог працівниками – Учасник тендера гарантує, що вимагатиме від усіх працівників, юридичних та фізичних осіб – надавачів послуг у зв’язку з виконанням Замовлення компанії «DAI» на закупівлю дотримуватись вимог відповідного Замовлення.

Подаючи цінову пропозицію, учасники тендера цим погоджуються повністю виконувати умови та положення вищезгаданого та всього відповідного федерального законодавства США, що зазначене у цьому документі, а також при укладенні договору повинні бути готові підписати ці заяви та підтвердження.

[bookmark: _Toc11055968][bookmark: _Toc371432610]Додаток Е: Контрольний перелік щодо подання пропозиції 

Учасник тендера:_________________________
Чи ви 
|_|	подали свою пропозицію компанії «DAI» на адресу (електронної пошти або поштову адресу), як зазначено у Загальних інструкціях вище?

Чи включає ваша пропозиція те, що зазначено нижче? 
[bookmark: _GoBack]|_|	реєстраційні документи та інформацію про учасника тендера (користуйтеся формою у Додатку Б) 
|_|	технічну та цінову пропозиції окремо  (згідно з Додатками А-В)
|_|	інформацію щодо кожного критерію оцінювання: 
|_|	минулий досвід роботи (приклад наведено у Додатку Г) 
|_|	рекомендаційні листи (не менше 3-х)
|_|	заява та підтвердження Відповідності (згідно з Додатком Д)
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