Програма “Громадянське суспільство та належне врядування”
Міжнародного фонду “Відродження”

КОНКУРС
“СТВОРЕННЯ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ”
Співпраця органів місцевої влади та громадян сприяє посиленню участі громадян у процесах децентралізації та демократизації суспільства та влади, є потужним імпульсом для сприяння реформам на загальнонаціональному рівні. Це, зокрема, демонструє сфера надання адміністративних послуг населенню. 

На місцевому рівні низка населених пунктів України вже створили й активно розвивають Центри надання адміністративних послуг (ЦНАП). Завдяки ЦНАП на практиці відбувається спрощення процедури надання таких послуг органами місцевого самоврядування та виконавчої влади всім категоріям споживачів. Внаслідок цього мінімізуються умови для проявів корупції, заощаджуються зусилля споживачів для того, щоб отримати від органу влади ту чи іншу адміністративну послугу, довідку, офіційний документ. Утім, поки що для більшості міст територіальна розпорошеність органів та організаційні відмінності ускладнюють отримання таких послуг.
У межах конкурсу програма планує підтримати створення чи вдосконалення роботи ЦНАП на місцевому рівні шляхом створення зручних і доступних умов отримання послуг споживачами.

Мета конкурсу – сприяння створенню нових і покращення діяльності наявних центрів надання адміністративних послуг при органах місцевого самоврядування та місцевих органах виконавчої влади.

Учасники конкурсу: громадські організації, благодійні організації, органи самоорганізації населення (ОСН), а також їх коаліції та мережі.

Проектні пропозиції, подані на конкурс, мають передбачати здійснення конкретних кроків щодо створення нового центру надання адміністративних послуг при певному органі місцевого самоврядування (ОМС) чи місцевому органі виконавчої влади (ОВВ), або покращення діяльності наявних центрів надання адміністративних послуг, а саме:
- створення (підтримка діяльності) робочої групи ОМС / ОВВ із залученням представників громадськості, ознайомлення й обговорення практик діяльності ЦНАП в інших містах України;
- визначення цілей і завдань ЦНАП як структури, через яку надають адміністративні послуги населенню;
- розробка проекту положення про ЦНАП і регламенту ЦНАП;
- підготовка (удосконалення) інших регламентаційних документів, необхідних для роботи ЦНАП (перелік послуг, інформаційні картки послуг тощо);
- громадське обговорення та прийняття положення про ЦНАП і регламенту ЦНАП;
- відкриття ЦНАП, інформаційні заходи, присвячені ЦНАП;
- збір та узагальнення зауважень і пропозицій щодо покращення роботи ЦНАП, аналіз роботи ЦНАП за поточний період;
- внесення необхідних змін у роботу ЦНАП.

Наведений перелік можливих видів діяльності не є вичерпним і може корегуватися залежно від місцевих і регіональних потреб.

Обов’язковими вимогами участі в конкурсі є: 
- виконання проекту у співпраці з органом місцевого самоврядування чи місцевим органом виконавчої влади, на базі якого заплановано створювати новий центр надання адміністративних послуг чи покращувати діяльність уже наявного центру;
- підтвердження співфінансування проекту з боку місцевого бюджету та / чи з інших джерел, при цьому обсяг співфінансування має становити щонайменше 50% від загального бюджету проекту.

Кошти, отримані від фонду, не може бути спрямовано на проведення ремонтних робіт у приміщеннях центрів надання адміністративних послуг, а також на інші капітальні витрати. Витрати на придбання обладнання в межах проекту не можуть перевищувати 50% від загальної суми коштів, які передбачає проектна пропозиція.

Просимо взяти до уваги!
Термін реалізації проекту не має перевищувати 12 місяців.

Перевагу надаватимуть проектам, які заплановано реалізовувати на території АР Крим, Дніпропетровської, Донецької, Житомирської, Закарпатської, Запорізької, Кіровоградської, Київської, Луганської, Одеської, Полтавської, Рівненської, Харківської, Херсонської, Черкаської, Чернівецької та Чернігівської областей.

Як окремі додатки проектна пропозиція має містити:
- стислий опис технічного завдання на створення нового центру надання адміністративних послуг чи на покращення діяльності наявного центру;
- перелік видів адміністративних послуг, які надаватиме центр, а також обґрунтування доцільності їх обрання;
- обґрунтування потреби придбання обладнання та його кількості за рахунок коштів, отриманих від фонду (якщо це передбачає проектна пропозиція);
- опис PR-кампанії, яка супроводжуватиме проектну діяльність;
- лист від органу місцевого самоврядування чи місцевого органу виконавчої влади, у співпраці з яким заплановано виконувати проект;
- підтвердження співфінансування проекту з боку місцевого бюджету та / чи з інших джерел із визначенням його обсягів;
- листи / меморандуми / угоди про співпрацю / спільні робочі плани від інших партнерських громадських, благодійних організацій, ОСН, яких заплановано долучити до проектної діяльності, що засвідчують готовність партнерів узяти участь у реалізації проекту й описують характер цієї участі (у разі наявності партнерських організацій).

Відсутність будь-якого з необхідних додатків є підставою для відхилення проектної пропозиції.

Проектні пропозиції, що не відповідають цим вимогам, розглянуто не буде.

Загальний бюджет конкурсу – 798 970 гривень.
Максимальний розмір гранту – 200 000 гривень (оптимальний розмір гранту становитиме 100 000 – 150 000 гривень).
Останній термін подання проектів на конкурс – 15 березня 2012 року.
Оголошення результатів конкурсу – до 14 травня 2012 року.

Звернуть увагу!
Проектні пропозиції з додатками слід подати у 2 примірниках (1 оригінал та 1 копія), також обов’язковою є електронна версія заповненої аплікаційної форми (у форматі .doc) та додатків (у форматі .doc або .pdf).
Під датою подання проектної пропозиції слід розуміти дату її відправлення на поштову адресу фонду (за поштовим штемпелем), а також дату її відправлення на електронну скриньку. Проектні пропозиції, які не було відправлено поштою та на вказану електронну скриньку до 23:59 15 березня 2012 року, розглянуто не буде.
Програма не надає грантів політичним партіям, релігійним громадам і приватним (фізичним) особам.
Проектні пропозицій, надіслані факсом або лише на електрону пошту (без подання друкованих копій, оформлених згідно з вимогами), розглянуто не буде.
Поданих на конкурс матеріалів не повертають і не рецензують.
Про результати конкурсу буде повідомлено листом.
Остаточне рішення щодо проектної пропозиції перегляду не підлягає.
Причин відмови в підтримці проектної пропозицій не повідомляють.

Проектні пропозиції слід оформити за аплікаційними формами й надіслати поштою на адресу: Програма “Громадянське суспільство та належне врядування”, Міжнародний фонд “Відродження”, пров. Бехтерєвський, 13-а, Київ, Україна, 04053.

Проектні пропозиції в електронному вигляді слід надіслати на електронну адресу: cs@irf.kiev.ua Ця електронна адреса захищена від спам-ботів, Вам потрібно включити JavaScript для перегляду [image: image1.png]


(у рубриці “Тема” електронного листа прохання вказати “Конкурс 5093”).

Фонд офіційно підтверджує отримання проектної пропозиції листом, який надсилає аплікантам після її реєстрації у Відділі управління проектами.

“Громадянське суспільство та належне врядування”
Олексій Орловський, директор програми, orlovsky@irf.kiev.uaЦя електронна адреса захищена від спам-ботів, Вам потрібно включити JavaScript для перегляду [image: image2.png]



Діана Зубко, менеджер програми, zubko@irf.kiev.uaЦя електронна адреса захищена від спам-ботів, Вам потрібно включити JavaScript для перегляду [image: image3.png]



Ольга Луцишина, асистент програми, olga.lutsishina@irf.kiev.uaЦя електронна адреса захищена від спам-ботів, Вам потрібно включити JavaScript для перегляду [image: image4.png]



Телефон: (044) 461 95 00
Факс: (044) 486 01 66
