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Тренінг Школи Порозуміння
БАЗОВІ НАВИЧКИ МЕДІАЦІЇ
Дати проведення:
24-26  березня 2011 р.
Тривалість: 

24 години.

Розклад кожного дня:              9:30 – 10:00
реєстрація (у перший день)
10:00 – 11:30
навчальна сесія 

11:30 – 12:00
перерва на каву

12:00 – 13:30
навчальна сесія 

13:30 – 14:30
перерва на обід

14:30 – 16:00
навчальна сесія
16.00 – 16.30
перерва на каву 

16.30 – 18.00
навчальна сесія (та підведення підсумків)
Аудиторія (8 – 16 осіб):

· власники компаній та керівники вищої ланки;

· правники, юристи, адвокати;

· менеджери, що проводять переговори;
· HR-менеджери та консультанти з організаційного розвитку;
· … а також всі, хто прагне професійного та особистісного розвитку, шляхом вдосконалення навичок дієвого та ефективного вирішення конфліктних чи спірних ситуацій.

Тренінг спрямований на:

· Розуміння цінностей співробітницького підходу  до вирішення конфліктів;
· Ознайомлення з базовими принципами медіації;
· Оволодіння процедурними навичками проведення медіації;
· Ознайомлення з комунікативними навичками медіатора та відпрацювання їх на практиці;
· Відпрацювання навичок створення атмосфери порозуміння та співпраці через роботу з інтересами та емоціями залучених у конфлікт сторін.
Сесії тренінгу будуть присвячені:
· процедурі та етапам медіації, навичкам роботи медіатора на кожному з етапів;

· ролі медіатора у процесі переговорів та прийняття найкращого рішення;

· вмінню виявляти позиції та інтереси сторін у конфлікті та забезпечувати атмосферу для найкращого задоволення інтересів учасників медіації;
· оволодінню базовими комунікативними навичками, необхідними для успішного проведення медіації (мистецтво задавати запитання та тримати паузу, перефразування, підсумування та рефреймінг, техніка looping);
· відпрацюванню навичок застосування стратегії  «виграш – виграш»;
· оцінці ситуації учасниками медіації за допомогою виявлення Найкращої альтернативи пропонованому рішенню (BATNA);
· секретам успіху процедури медіації;
· етиці роботи медіатора.
Особлива увага приділятиметься:

·  Практичному відпрацюванню кожним учасником навичок проведення медіації;
· Зворотному зв’язку під час навчання та коучинг-сесії наприкінці тренінгу з метою аналізу здобутого учасниками досвіду.
Тренінг проводиться за моделлю залученого навчання, що дозволяє актуалізувати стереотипи поведінки у конфліктних ситуаціях та досягти усвідомлених змін щодо вибору стратегії поведінки у конфліктних ситуаціях та застосування співробітницького підходу. Близько 90% тренінгу присвячено відпрацюванню практичних навичок і проходить у форматі рольових ігор, роботи у малих групах та практичних вправ.

Очікувані зміни/результати
Після тренінгу учасники будуть вміти: 
1) виявляти позиції та інтереси сторін у конфлікті;
2) створювати та підтримувати атмосферу  співпраці та довіри;
3) допомагати учасникам конфлікту усвідомлювати свої інтереси та альтернативи, шукати та знаходити найкращий варіант вирішення;
4) ефективно застосовувати необхідні комунікативні навички під час процесу медіації та переговорів;
5) самостійно організовувати процес медіації  від попередніх зустрічей зі сторонами і до прийняття оптимального рішення у нескладних випадках;
а також знати про: 

6) цінності, принципи та етапи медіації;
7) особливості процесу медіації та фактори, які забезпечують  її успіх;
8) сфери застосування медіації;
9) досвід застосування медіації в Україні та у світі;

10) зони свого професійного росту у сфері медіації та вирішенні конфліктів.
Ведучий тренер:
Роман Коваль, президент Українського Центру Порозуміння, сертифікований медіатор і тренер з міжнародним досвідом, медіатор Compliance Advisor Ombudsman (International Finance Corporation - Multilateral Investment Guarantee Agency, IFC-MIGA) , партнер Consilium International LLC та почесний член Асоціації фахівців з вирішення конфліктів штату Мейн (США). Проводить медіації та фасилітації з 1996 року. З 1997 року координував та впроваджував проекти по медіації у цивільних справах, а з 2003 року – у кримінальних справах. Співавтор кількох посібників з медіації, автор численних статей, методичних розробок та нормативно-правових актів. Досвід професійної тренерської та фасилітаційної роботи полягає у проведенні семінарів, тренінгів, круглих столів, конференцій та ін. для українських та міжнародних організацій та установ, зокрема для: Дипломатичної Академії України, Академії Суддів України, Національної служби посередництва і примирення України, Національного інституту юстиції Молдови, Міністерства юстиції Марокко, ABA CEELI, Canadian Human Rights Foundation, Winrock International, United Nations Institute for Training and Research (UNITAR), Європейського Форуму з відновного правосуддя та багатьох інших. 
До тренінгу також будуть залучені інші тренери та практикуючі медіатори Українського Центру Порозуміння, які з 1997 року разом підготували понад 1500 медіаторів.
За результатами тренінгу учасники отримають сертифікат про участь, який забезпечує можливість подальшого навчання на спеціалізованих тренінгах Школи Порозуміння з медіації та отримання сертифікату медіатора.
