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ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ ТРЕНІНГОВИХ ПОСЛУГ

АНКЕТА 
для провайдерів тренінгових послуг
Шановні провайдери тренінгових послуг!

Це анкетування проводиться як частина дослідження сучасного стану ринку тренінгових послуг для інститутів громадянського суспільства (далі за текстом ІГС) з метою розробки нового продукту – Біржі тренінгових послуг. Дослідження проводить Ресурсний центр ГУРТ в межах проекту «Об’єднуємося заради реформ (UNITER)», що фінансується Агентством США з Міжнародного Розвитку (USAID) та виконується Pact, Inc. Проведення цього дослідження стало можливим завдяки щирій підтримці американського народу, наданої через Агентство США з міжнародного Розвитку (USAID). Зміст анкети є винятковою відповідальністю Ресурсного центру ГУРТ та не обов’язково відображає точку зору USAID, Pact, Inc. або уряду США.
Ми гарантуємо збереження конфіденційності у цьому дослідженні. При цьому дуже важливо, щоб Ви відповіли на усі запропоновані запитання, оскільки вони є однаково необхідними для отримання об’єктивних результатів. Заповнену анкету просимо надіслати до 14.00 19 червня на ел. адресу info@gurt.org.ua з позначкою у темі листа «Anketa training provider».
Дякуємо за співпрацю!
РоздІл А. Інформація про провайдера
 тренінгових послуг
А1. Назва організації _________________________________________________________________________

А2. Контактна інформація

1. Адреса
 

2. Телефон 
 

3. Ел.пошта


4. Веб-сайт


5. Контактна особа
 
А3. Керівник організації _______________________________________________________________________
А4. Дата заснування організації?  __________________________________________________
А5. Вкажіть, будь ласка, основні теми тренінгів, які пропонує Ваша організація?

1. Стратегічне планування
 (
2. Ефективне врядування
 (
3. Лідерство та побудова команди 
 (
4. Залучення та менеджмент ресурсів 
 (
5. Підготовка проектних пропозицій 
 (
6. Менеджмент проектів 
 (
7. Моніторинг та оцінювання 
 (
8. Волонтерський менеджмент  
 (
9. Менеджмент персоналу 
 (
10. Ефективні комунікації 
 (
11. Тренінг для тренерів 
 (
12. Інше  
 (
13. Інше
 (
14. Інше
 (
15. Інше
 (
А6. Вкажіть, будь ласка, які інші послуги у сфері розвитку спроможності пропонує Ваша організація?

1. Проведення оцінок організаційної спроможності
 (
2. Консультування з організаційного розвитку
 (
3. Фасилітація стратегічного планування
 (
4. Фасилітація розробки планів організаційного розвитку
 (
5. Інше
 (
6. Інше
 (
7. Інше
 (
А7. Вкажіть, будь ласка, основні теми тренінгів, проведених у 2007-2009 рр., а також їх кількість?
	
	ТеМИ/ кількість проведених тренінгів
	2007 рік
	2008 рік
	1-е півріччя 2009 року

	1. 1
	Стратегічне планування 
	
	
	

	2. 2
	Ефективне врядування 
	
	
	

	3. 3
	Лідерство та побудова команди 
	
	
	

	4. 4
	Залучення та менеджмент ресурсів 
	
	
	

	5. 5
	Підготовка проектних пропозицій 
	
	
	

	6. 6
	Менеджмент проектів 
	
	
	

	7. 7
	Моніторинг та оцінювання 
	
	
	

	8. 
	Волонтерський менеджмент  
	
	
	

	9. 
	Менеджмент персоналу 
	
	
	

	10. 
	Ефективні комунікації
	
	
	

	11. 
	Тренінг для тренерів
	
	
	

	12. 
	Інше
	
	
	

	13. 
	Інше
	
	
	

	14. 
	Інше
	
	
	

	15. 
	Інше
	
	
	


А8. Вкажіть, будь ласка, бюджет Вашої організації за 2007-ий, 2008-ий рік та перше півріччя 2009р?
	
	Бюджет/Період
	2007 рік
	2008 рік
	1-е півріччя 2009 року

	1. 
	До 50 000 грн.
	
	
	

	2. 
	50 001 грн. – 100 000 грн.
	
	
	

	3. 
	100 001 грн. – 200 000 грн.
	
	
	

	4. 
	200 001 грн. – 500 000 грн.
	
	
	

	5. 
	500 001 грн. – 1 000 000 грн.
	
	
	

	6. 
	Більше 1 000 000 грн.
	
	
	


А9. Вкажіть , яка частка тренінгових послуг у всьому бюджеті організації? ______________% 
РоздІл Б. Ринок ТРЕНІНГОВИХ ПОСЛУГ/інформаційні джерела
Б1. Вкажіть, будь ласка, відомих та невідомих Вашій організації провайдерів тренінгових послуг для ІГС в Україні та уточніть, з якими саме провайдерами співпрацює/конкурує Ваша організація? 
	
	провайдер тренінгових послуг/рівень співпраці чи знання
	Знаємо/чули 
	Не знаємо/

не чули 
	Співпрацюємо
	Конкуруємо

	1
	Волинський ресурсний центр
	
	
	
	

	2
	Донецький дебатний центр
	
	
	
	

	3
	Західноукраїнський регіональний навчальний центр
	
	
	
	

	4
	Західноукраїнський ресурсний центр
	
	
	
	

	5
	Інститут успішних громад
	
	
	
	

	6
	Інститут професійного фандрейзингу
	
	
	
	

	7
	Інтерньюз-Україна
	
	
	
	

	8
	Комітет виборців України
	
	
	
	

	9
	Крок за кроком 
	
	
	
	

	10
	Творчий центр ТЦК
	
	
	
	

	11
	Товариство Лева
	
	
	
	

	12
	Тренерська асоціація України
	
	
	
	

	13
	Український освітній центр реформ
	
	
	
	

	14
	Фундація імені князів-благодійників Острозьких 
	
	
	
	


	15
	Центральноукраїнський регіональний навчальний центр
	
	
	
	

	16
	Інший………………………………………………..
	
	
	
	


Б2. Зазначте, будь ласка, 5 провайдерів тренінгових послуг, які, на Ваш погляд, є найвідомішими на українському ринку? Позначте цифру від 1 до 5, де 1 означає, що ця організація є найвідомішою на ринку тренінгових послуг, далі нумеруйте в порядку спадання. 

1. Волинський ресурсний центр
_____

2. Донецький дебатний центр
_____

3. Західноукраїнський регіональний навчальний центр
_____

4. Західноукраїнський ресурсний центр
_____

5. Інститут успішних громад
_____

6. Інститут професійного фандрейзингу
_____

7. Інтерньюз-Україна
_____

8. Комітет виборців України
_____

9. Крок за кроком
_____

10. Творчий центр ТЦК
_____

11. Товариство Лева  
_____

12. Тренерська асоціація України
_____

13. Український освітній центр реформ
_____

14. Фундація імені князів-благодійників Острозьких
_____

15. Центральноукраїнський регіональний навчальний центр
_____

16. Інший
_____

Б3. Оцініть, будь ласка, хто основні клієнти Ваших тренінгових послуг та яка їх частка серед інших клієнтів? 
Некомерційні організації
 %
Органи влади
 %
Комерційні організації
 %
Міжнародні організації
 %
Інше, вкажіть, що саме
 %
Б4. Вкажіть, будь ласка, як саме Ваша організація інформує про свої послуги потенційних клієнтів? ______________________________________________________________________
Б5. Вкажіть, будь ласка, звідки, в основному, клієнти дізнаються про Вашу організацію (можливо декілька варіантів відповіді, але не більше 3-х)?
1. Інтернет
 (
2. Інформаційно-рекламні матеріали
 (
3. Міжнародні організації
 (
4. Інші організації громадянського суспільства
 (
5. Місцева чи центральна влада
 (
6. Донори
 (
6. Засоби мас-медіа
 (
8. Інше, вкажіть, що саме______________________
 (
РоздІл В. Система оцінки якОсті тренінгових послуг

В1. Скажіть, будь ласка, чи існує у Вашій організації система оцінки якості наданих тренінгових послуг?

1. Так
 ( 
2. Ні
 ( ( Перейдіть до запитання В3
В2. Зазначте, будь ласка, як саме Ваша організація оцінює якість наданих тренінгових послуг?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В3. Тренери/консультанти, що працюють в організації, та їх кваліфікація?
	
	Тренери
	освіта
	стаж роботи теренером
	відзнаки, сертифікація

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	


В4. Зазначте, будь ласка, як Ваша організація підвищує кваліфікацію своїх тренерів? 
1. Шляхом збільшення практики тренерів
 (
2. Проведення внутрішніх тренінгів
 (
3. Замовлення тренінгів в інших провайдерів
 (
4. Організація не підвищує кваліфікацію тренерів
 (
5. Інше, вкажіть, що саме
 (
В5. Вкажіть, будь ласка, чи застосовується у Вашій організації система сертифікації тренерів?

1. Так
 (
2. Ні
 ( ( Перейдіть до запитання В7
В6. Скажіть, будь ласка, хто проводить сертифікацію тренерів Вашої організації?

_________________________________________________________________________________________________
В7. вкажіть, будь ласка, які потреби в навчанні/розвитку Вашої організації не є задоволеними і чому?

	
	незадоволені потреби в навчанні/розвитку
	ПРИЧИНИ

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	


РоздІл Д. Мотивація КЛІЄНТІВ. ВАРТІСТЬ послуг
Д1. Вкажіть, будь ласка, основні причини замовлення тренінгових послуг ІГС?
1. Вимога донорів
 (
2. Тренінги підвищують ефективність організації
 (
3. Інше, вкажіть, що саме______________________
 (
Д2. Вкажіть, будь ласка, чому Ваші клієнти обирають для проведення тренінгів Вашу організацію? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Д3. Вкажіть, будь ласка, середню вартість проведення 2-денного тренінгу Вашою організацією (тренінг для групи з 15 осіб, без логістки, у грн.)________________________________________________
Д4. Вкажіть, будь ласка, основні джерела оплати тренінгових послуг Вашої організації та їх частку?
1. Гранти 
 %
2. Замовлення тренінгових послуг
 %
3. Інше 
 %
Дякуємо Вам за співпрацю!
�








� Під тренінговими послугами в цьому дослідженні розуміються послуги з проведення тренінгів, оцінок організаційної спроможності, консультацій з організаційного розвитку


� Під провайдером тренінгових послуг розуміються юридичні особи, що мають статус неприбуткових організацій та надають послуги з проведення тренінгів, оцінок організаційної спроможності, консультацій з організаційного розвитку та ін.





