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ДОСЛІДЖЕННЯ РИНКУ ТРЕНІНГОВИХ
 ПОСЛУГ

АНКЕТА

Шановні колеги!

Це анкетування проводиться як частина дослідження сучасного стану ринку тренінгових послуг для інститутів громадянського суспільства (далі за текстом ІГС) з метою розробки нового продукту – Біржі тренінгових послуг. Дослідження проводить Ресурсний центр ГУРТ в межах проекту «Об’єднуємося заради реформ (UNITER)», що фінансується Агентством США з Міжнародного Розвитку (USAID) та виконується Pact, Inc. Проведення цього дослідження стало можливим завдяки щирій підтримці американського народу, наданої через Агентство США з міжнародного Розвитку (USAID). Зміст анкети є винятковою відповідальністю Ресурсного центру ГУРТ та не обов’язково відображає точку зору USAID, Pact,Inc. або уряду США.
Ми гарантуємо збереження конфіденційності у цьому дослідженні. При цьому дуже важливо, щоб Ви відповіли на усі запропоновані запитання, оскільки вони є однаково необхідними для отримання об’єктивних результатів. Там, де треба лише обрати варіанти відповіді, – будь ласка, позначте яскравим кольором, де треба – впишіть текст та позначте його кольором. Заповнену анкету просимо надіслати до 18.00 18 червня на ел. адресу info@gurt.org.ua
Дякуємо за співпрацю!

РоздІл А. Інформація про організацію

Назва організації ___________________________________________________________

Контактна інформація
1. Населений пункт
 

2. Телефон 
 

3. Ел.пошта

4. Контактна особа
 
А1. Вкажіть, будь ласка, тип організації, в якій Ви працюєте? 

1. Громадська/благодійна організація, ініціативна група
 (
2. Донорська організація
 (
3. Соціально відповідальний бізнес
 (
4. Медіа
 (
5. Держ. установа, орган місцевого самовряд./самоорг. населення
 (
6. Інше, вкажіть, що саме_____________________________
 (
А2. Вкажіть, будь ласка, час існування організації?
1. Менше 1 року
 (
2. 1-3 роки
 (
3. 4-6 років
 (
4. 7-9 років
 (
5. 10 років та більше
 (
А3. Вкажіть, будь ласка, кількість штатних співробітників, що наразі працюють в організації?
1. 0
 (
2. 1-3 співробітники
 (
3. 4-8 співробітників
 (
4. 9-15 співробітників
 (
5. Більше 15-ти співробітників
 (
А4. Вкажіть, будь ласка, кількість волонтерів, що наразі працюють в організації?

1. 0
 (
2. 1-3 волонтери
 (
3. 4-8 волонтерів
 (
4. 9-15 волонтерів
 (
5. Більше 15-ти волонтерів
 (
а5. Вкажіть, будь ласка, орієнтовно бюджет Вашої організації за 2007-ий, 2008-ий рік та перше півріччя 2009 року? 

	
	Бюджет/Період
	2007 рік
	2008 рік
	1-е півріччя 2009 року

	1
	До 10 000 грн.
	
	
	

	2
	10 001 грн. – 50 000 грн.
	
	
	

	3
	50 001 грн. – 100 000 грн.
	
	
	

	4
	100 001 грн. – 200 000 грн.
	
	
	

	5
	200 001 грн. – 500 000 грн.
	
	
	

	6
	500 001 грн. – 1 000 000 грн.
	
	
	

	7
	Більше 1 000 000 грн.
	
	
	


А6. Назвіть, будь ласка, до трьох основних донорів Вашої організації?

	
	Донор
	

	1
	Агентство США з міжнародного розвитку (USAID)
	

	2
	Міжнародний фонд "Відродження" (МФВ)
	

	3
	Програма МАТРА Міністерства закордонних справ Королівства Нідерландів    
	

	4
	Фонд сприяння демократії Посольства США в Україні    
	

	5
	Фундація польсько-української співпраці ПАУСІ
	


	6
	Шведське Агентство з питань міжнародної співпраці та розвитку SIDA    
	

	7
	Швейцарська агенція з розвитку та співробітництва (SDC)    
	

	8
	Канадське Агентство міжнародного розвитку (CIDA)    
	

	9
	Фонд Чарльза Стюарта Мотта
	

	10
	Національний Фонд на підтримку демократії (NED)    
	

	11
	Представництво Європейської Комісії в Україні    
	

	12
	Структури ООН 
	

	13
	Інший, вкажіть, хто саме______________________
	


А7. Зазначте, будь ласка, 3 основні напрямки діяльності Вашої  організації (виберіть зі списку)?

1. Адвокасі
 (
2. Діяльність у сфері культури
 (
3. Захист навколишнього середовища
 (
4. Захист прав людини
 (
5. Надання соціальних послуг
 (
6. Освіта та виховання
 (
7. Охорона здоров’я
 (
8. Розвиток волонтерства
 (
9. Розвиток громад
 (
10. Розвиток громадянського суспільства
 (
11. Розвиток філантропії
 (
12. Спорт та туризм
 (
13. Інше, вкажіть, що саме_____________________________
 (
А8. Вкажіть, будь ласка, кількість замовлених тренінгів за 2007-2009 роки?
	
	Період
	Кількість замовлених тренінгів
	загальний бюджет замовлених тренінгів

	1
	2007 рік
	
	

	2
	2008 рік
	
	

	3
	1-е півріччя 2009 року
	
	


РоздІл Б. Інформація про провайдерів тренінгових послуг

Б1. Зазначте, будь ласка, рівень співпраці/ знання Вашою організацією провайдерів тренінгових послуг: 
	
	Назва провайдера тренінгових послуг/рівень співпраці чи знання
	Працювали та плануємо продовжувати співпрацю
	Працювали, але не плануємо продовжувати співпрацю
	Знаємо про організацію, не працювали, але маємо намір працювати
	Знаємо про організацію, не працювали і не маємо наміру працювати
	Чули про організацію (з рекомендаціями)
	Чули про організацію (без рекомендацій)
	Не чули про цю організацію

	1
	Волинський ресурсний центр
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Донецький дебатний центр
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Західноукраїнський регіональний навчальний центр
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Західноукраїнський ресурсний центр
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Інститут успішних громад
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Інститут професійного фандрейзингу
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Інтерньюз-Україна
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Комітет виборців України
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Крок за кроком 
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Творчий центр ТЦК
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Товариство Лева
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Тренерська асоціація України
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Український освітній центр реформ
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Фундація імені князів-благодійників Острозьких 
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Центральноукраїнський регіональний навчальний центр
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Інший………………………………………………..
	
	
	
	
	
	
	


Б2. Зазначте, будь ласка, 5 провайдерів тренінгових послуг, які, на Ваш погляд, є найвідомішими на українському ринку? Позначте цифру від 1 до 5, де 1 означає, що ця організація є найвідомішою на ринку тренінгових послуг, далі нумеруйте в порядку спадання. 

1. Волинський ресурсний центр
_____

2. Донецький дебатний центр
_____

3. Західноукраїнський регіональний навчальний центр
_____

4. Західноукраїнський ресурсний центр
_____

5. Інститут успішних громад
_____

6. Інститут професійного фандрейзингу
_____

7. Інтерньюз-Україна
_____

8. Комітет виборців України
_____

9. Крок за кроком
_____

10. Творчий центр ТЦК
_____

11. Товариство Лева  
_____

12. Тренерська асоціація України
_____

13. Український освітній центр реформ
_____

14. Фундація імені князів-благодійників Острозьких
_____

15. Центральноукраїнський регіональний навчальний центр
_____

16. Інший
_____
Б3. Вкажіть, будь ласка, з яких джерел Ви отримуєте інформацію про провайдерів тренінгових послуг? Можливо декілька варіантів відповіді, але не більше 3-х.
1. Інтернет
 (
2. Інформаційно-рекламні матеріали провайдерів
 (
3. Міжнародні організації
 (
4. Інші організації громадянського суспільства
 (
5. Місцева чи центральна влада
 (
6. Донори
 (
6. Засоби мас-медіа
 (
8. Інше, вкажіть, що саме______________________
 (
РоздІл В. вибір постачальника тренінгових послуг

В1. Вкажіть, будь ласка, хто саме переважно здійснює вибір провайдера тренінгових послуг?

1. Вибір здійснюється організацією самостійно
..
( 
2. Донор обирає зі списку рекомендованих організацією провайдерів
( 

3. Організація обирає провайдера із списку рекомендованих донором
(
3. Переважно вибір здійснюється разом

(
3. Переважно вибір здійснюється донором самостійно

( ( Перейдіть до запитання В3
В2. Зазначте, будь ласка, якими критеріями Ваша організація користуєтеся при виборі провайдера тренінгових послуг? Можливо декілька варіантів відповіді, але не більше 3-х.
1. Ціна тренінгових послуг
 (
2. Якість тренінгових послуг
 (
3. Кваліфікація тренерів
 (
5. Рекомендації партнерів
 (
6. Позитивна історія співпраці з провайдером
 (
7. Інше, вкажіть, що саме______________________
 (
В3. Зазначте, будь ласка, які типи провайдерів надають тренінгові послуги Вашій організації    впродовж останніх 2 років?

1. Тільки некомерційні провайдери
 ( ( Перейдіть до запитання В5
2. Лише комерційні провайдери
 ( ( Перейдіть до запитання В5
3. І комерційні і некомерційні провайдери
 ( 

4. Організація не цікавиться такими подробицями
 (( Перейдіть до запитання В5
В4. Зазначте, будь ласка, співвідношення кількості тренінгових послуг, які надають Вашій організації некомерційні та комерційні провайдери? Зазначте у відсотках.
1. Некомерційні провайдери______________________

2. Комерційні провайдери________________________
В5. Оцініть, будь ласка, потребу Вашої ор-ції в самостійному виборі провайдера тренінгових послуг?
1. Дуже потрібно
 (
2. Радше потрібно
 (
3. Радше не потрібно
 (
4. Зовсім не потрібно
 (
5. Важко відповісти
 (
РоздІл Д. Потреби у тренінгових послугах
Д1. Зазначте, будь ласка, основну мотивацію організації при замовленні тренінгових послуг?
1. Вимога донорів
 (
2. Тренінги підвищують ефективність організації
 (
3. Інше, вкажіть, що саме______________________
 (
Д2. Оцініть, будь ласка, частоту потреби тренінгів різної тематики, замовлених Вашою організацією? 
	
	Тематика отриманих тренінгових послуг
	Кількість замовлених тренінгів в 2007 році
	Кількість замовлених тренінгів в 2008 році
	Кількість замовлених тренінгів в І-му півріччі 2009 р.

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Д3. Вкажіть, будь ласка, тематику тренінгових послуг, в яких Ваша організація має найбільшу потребу та наскільки легко знайти такі тренінги в Україні?
	
	Тематика найпотрібніших тренінгових послуг
	Легко, такі тренінги пропонують багато провайдерів
	Складно, такі тренінги пропонують одиниці провайдерів
	Такі тренінги ніхто не пропонує

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Д4. вкажіть, будь ласка, які потреби в навчанні Вашої організації не є задоволеними і чому?

	
	незадоволені потреби в навчанні
	ПРИЧИНИ

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


Д5. Вкажіть, будь ласка, основні джерела для оплати тренінгів?
1. Кошти організації
 ( ( Перейдіть до запитання Д6
2. Кошти донорів
 ( ( Перейдіть до запитання Д6
3. Кошти організації та донорів
 (
Д6. Зазначте, будь ласка, співвідношення власних коштів та коштів донорів, що використовуються для оплати тренінгових послуг? Зазначте у відсотках.

1. Кошти організації ______________________

2. Кошти донорів ________________________

Д7. Скажіть, будь ласка, яка ціна є оптимальною для Вашої організації за підготовку, матеріали та проведення одноденного тренінгу, без логістики? Зазначте ціновий діапазону гривнях. ______________________________________________________________________________
Д8. Скажіть, будь ласка, наскільки легко знайти потрібні вашій організації тренінгові послуги в оптимальному для Вас ціновому діапазоні?

1. Легко, багато провайдерів пропонують послуги в такому ціновому діапазоні
 (
2. Складно, переважно провайдери пропонують значно дорожчі тренінги з потрібних організації
 (
Д9. Скажіть, будь ласка, наскільки  вашій організації важливо знати з чого складається вартість тренінгів?
1. Дуже важливо
 (
2. Досить важливо
 (
3. Взагалі не важливо
 (
Д10. Скажіть, будь ласка, чи відомі Вашій організації механізми ціноутворення основними провайдерами тренінгових послуг, з якими працює організація?
1. Повністю відкриті процедури (відомо, з чого складається вартість тренінгу)
 (
2. Частково відкриті процедури (відомо, які фактори збільшують ціну, які - зменшують)
 (
3. Закриті процедури
 (
РоздІл Е. рівень задоволеності тренінговими послугами

Е1. Оцініть, будь ласка, рівень задоволеності Вашої організації різними аспектами тренінгів, отриманими впродовж останніх 2-х років від кожного провайдера тренінгових послуг? Позначте цифру від 1 до 5, де 5 означає, що цим аспектом тренінгів кожного провайдера Ваша організація повністю задоволена, 1 – зовсім не задоволена.
	
	Назва провайдера тренінгових послуг/оцінка якості послуг
	Кваліфікація тренерів
	Тренінгові матеріали
	Тренерські навички
	Результативність тренінгів для організації
	Організація тренінгів

	1
	Волинський ресурсний центр
	
	
	
	
	

	2
	Донецький дебатний центр
	
	
	
	
	

	3
	Західноукраїнський регіональний навчальний центр
	
	
	
	
	

	4
	Західноукраїнський ресурсний центр
	
	
	
	
	

	5
	Інститут успішних громад
	
	
	
	
	

	6
	Інститут професійного фандрейзингу
	
	
	
	
	

	7
	Інтерньюз-Україна
	
	
	
	
	

	8
	Комітет виборців України
	
	
	
	
	

	9
	Крок за кроком 
	
	
	
	
	

	10
	Творчий центр ТЦК
	
	
	
	
	

	11
	Товариство Лева
	
	
	
	
	

	12
	Тренерська асоціація України
	
	
	
	
	

	13
	Український освітній центр реформ
	
	
	
	
	

	14
	Фундація імені князів-благодійників Острозьких 
	
	
	
	
	

	15
	Центральноукраїнський регіональний навчальний центр
	
	
	
	
	

	16
	Інший………………………………………………..
	
	
	
	
	


Е2. Оцініть, будь ласка, рівень відповідності якості тренінгових послуг потребам Вашої організації? 
1. Якість послуг не задовольняє вимоги організації
 (
2. Якість послуг цілком задовольняє вимоги організації
 (
3. Якість послуг має бути вищою, ніж ті, що пропонуються зараз в Україні
 (
4. Якість послуг вже значно перевищує вимоги організації
 (
Е3. Оцініть, будь ласка, рівень якості тренінгових послуг, отриманих впродовж останніх 2-х років від кожного провайдера, з яким Ваша організація працювала? 
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	Центральноукраїнський регіональний навчальний центр
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Дякуємо Вам за співпрацю!
�








� Під тренінговими послугами в цьому дослідженні маються на увазі послуги з проведення тренінгів, оцінок організаційної спроможності, консультацій з організаційного розвитку





